
                                                                                                                                        

Brochure ESG - Ferreyros 
 
 
La información de este brochure complementa lo que hemos compartido en el Reporte de 
Sostenibilidad 2024, con el propósito de profundizar en la gestión de sostenibilidad en 
Ferreycorp y subsidiarias. Este documento está alineado con los requerimientos del 
Corporate Sustainability Assessment (CSA) y Empresa con Gestión Sostenible (EGS), para 
generar valor para todos nuestros grupos de interés. 
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Dimensión gobernanza 

Buen Gobierno Corporativo 
Comités Especiales 
 
Ferreyros S.A., en coherencia con la visión estratégica del holding Ferreycorp, participa 
activamente en el Comité de Sostenibilidad Corporativo, espacio clave para la 
coordinación, monitoreo y validación de iniciativas en materia ambiental, social y de 
gobernanza (ESG). Este comité, conformado por representantes de todas las subsidiarias del 
grupo y líderes de áreas clave como finanzas, recursos humanos, cumplimiento y medio 
ambiente, permite a Ferreyros alinear sus esfuerzos de sostenibilidad con el objetivo 
compartido de generar desarrollo sostenible. Durante el año 2025, Ferreyros ha contribuido 
en las sesiones del comité, donde se trataron los objetivos estratégicos del periodo y se 
planificaron acciones concretas como el concurso de voluntariado “Desafío Solidario” y la 
elaboración del Reporte de Sostenibilidad. Estas instancias fortalecen la articulación 
institucional y aseguran un enfoque transversal en la gestión sostenible de sus operaciones. 
 
A continuación, se presentará la información que se presentó en el último comité: 
 

 



                                                                                                                                        

 

 

 
 



                                                                                                                                        

 

 

 



                                                                                                                                        

 
 
 

Cadena de Suministro 
Programa de ESG 
El programa ESG para proveedores de Ferreycorp y sus subsidiarias, incluida Ferreyros, busca 
promover la adopción de prácticas sostenibles en los mismos, con la finalidad de mejorar el 
desempeño ambiental, social y de gobernanza. Este programa se encuentra alineado con 
uno de los pilares fundamentales de la estrategia de Negocios de la corporación 
Ferreycorp, que es la Sostenibilidad. 
 

Selección de proveedores 
Ferreyros S.A., en coherencia con las prácticas corporativas establecidas por Ferreycorp, 
participa en concursos privados para la adquisición de bienes y la contratación de servicios, 
los cuales consideran criterios de selección integrales como precio, calidad, plazo de 
entrega y la implementación de buenas prácticas en sostenibilidad (incluyendo aspectos 
ambientales, de responsabilidad social y de buen gobierno), asignando diferentes pesos 
según la naturaleza del proceso. Asimismo, todos los contratos firmados por Ferreyros con 
proveedores incorporan cláusulas anticorrupción, principios éticos y compromisos con el 
desarrollo sostenible, reafirmando el compromiso de la empresa con una gestión 
transparente y responsable. 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                        

Evaluación y desarrollo de proveedores 
Se presenta la evaluación a los proveedores de la corporación, incluída Ferreyros, a través 
de la Homologación, desde el 2021 al 2024: 
 

 

Estrategia de sostenibilidad 
Comité de Nominaciones, Remuneraciones, Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 
Ferreyros S.A., en línea con el enfoque corporativo de Ferreycorp, implementa el Plan Anual 
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente 2025 como una herramienta estratégica clave para 
guiar sus acciones preventivas y correctivas. Este plan refleja el compromiso de la empresa 
con una gestión responsable, alineada con los más altos estándares organizacionales, y 
aplica a todos los colaboradores, contratistas, proveedores y visitantes de sus operaciones. 
 
El documento establece una estructura organizativa clara, asignando responsabilidades 
específicas a cada nivel jerárquico para asegurar una implementación efectiva. Entre las 
principales actividades programadas destacan campañas de salud ocupacional, 
capacitaciones, evaluaciones médicas periódicas y mecanismos de control de riesgos. 
Además, Ferreyros ha adoptado un sistema de monitoreo basado en indicadores y 
estadísticas que permite evaluar el desempeño en seguridad, salud ocupacional y 
protección ambiental, consolidando una cultura organizacional orientada a la mejora 
continua y la prevención. 
 
 



                                                                                                                                        

 
 

 



                                                                                                                                        

 



                                                                                                                                        

 

 



                                                                                                                                        

 



                                                                                                                                        

 
 
La presentación de resultados en sostenibilidad 2024 de Ferreycorp, así como Ferreyros 
refleja el avance sostenido de la organización en materia social, ambiental y de 
gobernanza, evidenciando un enfoque integral y alineado con los compromisos 
corporativos. A través de diversos programas se ha logrado impactar positivamente a 
decenas de miles de beneficiarios a nivel nacional, consolidando alianzas con instituciones 
educativas, comunidades y gobiernos regionales. En el plano ambiental, se destacan los 
esfuerzos orientados a la eficiencia energética e hídrica, la valorización de residuos, la 
movilidad sostenible y el cálculo detallado de la huella de carbono. Estos avances son 
respaldados por metas claras al 2030, una estrategia de descarbonización en curso y 
acciones concretas desplegadas por las diferentes empresas del grupo, reafirmando así su 
compromiso con un modelo de negocio sostenible y responsable. 
 

 



                                                                                                                                        

 

 



                                                                                                                                        

 
 

 

 



                                                                                                                                        

 

 
 

 



                                                                                                                                        

 

 

 



                                                                                                                                        

 

 

 

 
 



                                                                                                                                        

Ética e Integridad 
Capacitaciones sobre el código de ética  
 
A) Porcentaje de capacitaciones realizadas a empleados: 100% 

 
Con respecto a la participación de los colaboradores en la charla y el examen sobre el 
Código de Ética durante el año 2024, se alcanzó un nivel de cumplimiento del 99.56% en 
Ferreyros. A continuación, se presenta el detalle desagregado por cada subsidiaria. 
 

 
Las capacitaciones se informan a través de los canales de comunicación con los 
empleados: mails, página web interna. 
 
 



                                                                                                                                        

 
 

 
 
Canales de consultas y denuncias 
 
Es importante informar que se cuenta con un Oficial de Ética y Cumplimiento Corporativo, 
un canal de denuncias y procesos de capacitación para los colaboradores y proveedores 
sobre estos aspectos. Cada uno de estos elementos resulta determinante para el correcto 
funcionamiento del sistema. 
 
De acuerdo a lo estipulado en el Código de Ética, El Oficial de Ética se encarga de 
administrar la correcta aplicación de dicho código y es a quien el director, el colaborador o 
cualquier tercero en general deberá reportar a la brevedad posible cualquier evento, 
situación o conducta inapropiada o contraria a lo dispuesto en esta norma, utilizando los 
canales de denuncia establecidos.  
 
Estos son los canales de denuncias del Sistema de Cumplimiento, los cuales son de acceso 
público para todos los grupos de interés de la corporación y sus empresas subsidiarias: 
 

●​ Sitio web: https://www.ferreycorp.com.pe/canal_denuncias/ 
●​ Correo electrónico: canaldedenuncias@ferreycorp.com.pe 
●​ Teléfono: 626-4110.  
●​ Buzón físico: Jr. Cristóbal de Peralta Norte 820, Santiago de Surco 
●​ Entrevista personal con el Oficial de Ética y Cumplimiento Corporativo. 

 
 
 

Denuncias por empresas realizadas al canal ético 2024 
 

N° de denuncias 2024 Ferreycorp Ferreyros Unimaq Orvisa Soltrak Fargoline Forbis 

https://www.ferreycorp.com.pe/canal_denuncias/
mailto:canaldedenuncias@ferreycorp.com.pe


                                                                                                                                        

Denuncias por competencia desleal        

Denuncias por conflicto de intereses  5 1     
Denuncias por prácticas 
anticompetitivas        
Denuncias por discriminación y acoso 
laboral  5      

Denuncias por corrupción y soborno        
Denuncias relacionadas a derechos 
humanos (discriminación, acoso 
laboral, trata de personas u otra 
vulneración que involucre a algún 
grupo de interés)  13 3     

% de denuncias comprobadas        

% de denuncias por comprobar        

 
Otras subsidiarias: 
Denuncias por discriminación y acoso laboral : Gentrac (2), Cogesa (1) y Vixora (2) 
Denuncias relacionadas a derechos humanos (discriminación, acoso laboral, trata de personas u 
otra vulneración que involucre a algún grupo de interés): Ferrenergy (1) y Maquicentro (1) 

 
Tema de denuncia Cantidad de 

denuncias recibidas 
Conflicto de interés 0 
Competencia desleal 6 

 
Prácticas 
anticompetitivas 

0 

Derechos humanos 18 
Discriminación y acoso 
laboral 

10 

Corrupción y soborno 0 
Total 34 

 
Cantidad de denuncias 
comprobadas 

28 % de denuncias 
comprobadas 

82.35 % 

Cantidad de denuncias 
por comprobar 

6 % de denuncias por 
comprobar: 

17.65 % 

 

Estrategia fiscal 
Tasa efectiva anual del impuesto a la renta 
 
A continuación, se muestra el porcentaje de la tasa efectiva acumulada al 2023 por cada 
una de las empresas de la corporación Ferreycorp: 
 



                                                                                                                                        

 
 
 
En el caso de Ferreyros, registró una tasa efectiva anual del impuesto a la renta de 31.5% en 
el ejercicio 2023, lo que representa un excedente del 2% respecto a la tasa nominal de 
29.5%. 
 
 

Dimensión ambiental 
Gestión Ambiental 

Denuncias ambientales 
●​ Ver el reporte de sostenibilidad corporativo. 

 

Verificación y Aseguramiento 
 

Año Indicador tipo de documento link 

2022 Huella de 
Carbono 

Declaración de 
Verificación de la Huella de 
Carbono 

https://fcsaprdferreycorp01.blob.cor
e.windows.net/fcsaprdferreycorp01/
2025/05/2022-Declaracion-de-Verific
acion-ISO-14064-1-FERREYROS.pdf 

Certificados de 
compensación de la Huella 
de Carbono 

https://fcsaprdferreycorp01.blob.cor
e.windows.net/fcsaprdferreycorp01/
2025/05/2022-Certificados-de-comp
ensacion-de-la-Huella-de-carbono-F
erreyros.pdf 

Agua, 
energía y 
residuos 

Declaración de 
Aseguramiento del Reporte 
de Sostenibilidad 

https://fcsaprdferreycorp01.blob.cor
e.windows.net/fcsaprdferreycorp01/
2025/05/2022-Declaracion-de-Asegu
ramiento-reporte-de-sostenibilidad-1
.pdf 

2023 Huella de 
Carbono 

Declaración de 
Verificación de la Huella de 
Carbono 

https://fcsaprdferreycorp01.blob.cor
e.windows.net/fcsaprdferreycorp01/
2025/05/2023-Declaracion-de-Verific
acion-ISO-14064-1-FERREYROS.pdf 

https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Declaracion-de-Verificacion-ISO-14064-1-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Declaracion-de-Verificacion-ISO-14064-1-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Declaracion-de-Verificacion-ISO-14064-1-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Declaracion-de-Verificacion-ISO-14064-1-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Certificados-de-compensacion-de-la-Huella-de-carbono-Ferreyros.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Certificados-de-compensacion-de-la-Huella-de-carbono-Ferreyros.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Certificados-de-compensacion-de-la-Huella-de-carbono-Ferreyros.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Certificados-de-compensacion-de-la-Huella-de-carbono-Ferreyros.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Certificados-de-compensacion-de-la-Huella-de-carbono-Ferreyros.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Declaracion-de-Aseguramiento-reporte-de-sostenibilidad-1.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Declaracion-de-Aseguramiento-reporte-de-sostenibilidad-1.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Declaracion-de-Aseguramiento-reporte-de-sostenibilidad-1.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Declaracion-de-Aseguramiento-reporte-de-sostenibilidad-1.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2022-Declaracion-de-Aseguramiento-reporte-de-sostenibilidad-1.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Declaracion-de-Verificacion-ISO-14064-1-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Declaracion-de-Verificacion-ISO-14064-1-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Declaracion-de-Verificacion-ISO-14064-1-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Declaracion-de-Verificacion-ISO-14064-1-FERREYROS.pdf


                                                                                                                                        

Certificados de 
compensación de la Huella 
de Carbono 

https://fcsaprdferreycorp01.blob.cor
e.windows.net/fcsaprdferreycorp01/
2025/05/2023-Certificados-de-comp
ensacion-de-la-Huella-de-carbono-F
ERREYROS.pdf 

Agua, 
energía y 
residuos 

Declaración de 
Aseguramiento del Reporte 
de Sostenibilidad 

https://fcsaprdferreycorp01.blob.cor
e.windows.net/fcsaprdferreycorp01/
2025/05/2023-Declaracion-de-Asegu
ramiento-reporte-de-sostenibilidad-1
.pdf 

2024 Huella de 
Carbono 

Declaración de 
Verificación de la Huella de 
Carbono 

La auditoría de la huella de 
carbono está en proceso. cuando 
este proceso concluya se contará 
con las declaraciones de 
verificación. 
Al final de la sección de medio 
ambiente se muestra el contrato y el 
plan de auditoría. 

Certificados de 
compensación de la Huella 
de Carbono 

Concluido el proceso de auditoría, 
se efectuará la compra de los 
bonos de carbono por 
compensación de la huella. 
Al final de la sección de medio 
ambiente se muestra el contrato y el 
plan de auditoría. 

 Agua, 
energía y 
residuos 

Declaración de 
Aseguramiento del Reporte 
de Sostenibilidad 

La auditoría de los indicadores GRI 
en base a la norma ISAE 3000 se ha 
realizado, nos encontramos a la 
espera de la finalización del 
proceso para contar con las 
declaraciones de aseguramiento. 
Al final de la sección de medio 
ambiente se muestra el contrato y el 
plan de auditoría. 

 
 

Ecoeficiencia 
 
Emisiones de gases invernadero (Alcance 1,2 y 3) 
 

●​ Detalle de las emisiones de GEI generados en los últimos 3 años 
 
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GEI Alcances 1, 2 y 3 

https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Certificados-de-compensacion-de-la-Huella-de-carbono-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Certificados-de-compensacion-de-la-Huella-de-carbono-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Certificados-de-compensacion-de-la-Huella-de-carbono-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Certificados-de-compensacion-de-la-Huella-de-carbono-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Certificados-de-compensacion-de-la-Huella-de-carbono-FERREYROS.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Declaracion-de-Aseguramiento-reporte-de-sostenibilidad-1.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Declaracion-de-Aseguramiento-reporte-de-sostenibilidad-1.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Declaracion-de-Aseguramiento-reporte-de-sostenibilidad-1.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Declaracion-de-Aseguramiento-reporte-de-sostenibilidad-1.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/2023-Declaracion-de-Aseguramiento-reporte-de-sostenibilidad-1.pdf


                                                                                                                                        

 

 GHG 
protocol 

ISO 14064-1 unidad 2022 2023 2024 

Huella de 
Carbono 

Alcance 1 categoría 1 TCO2 e 2,864.35 3,451.16 3,421.81 

Alcance 2 categoría 2 
(Location) 

TCO2 e 1,885.35 2,294.00 1,931.59 

categoría 2 
(Market) 

TCO2 e 234.99 307.9 241.81 

Alcance 3 categoría 3 TCO2 e 3,437.71 25,191.09 27,534.72 

categoría 4 TCO2 e 27.04 248.06 31.09 

categoría 5 TCO2 e     17,888.34 

Total 
c3+c4+c5 

TCO2 e 3,464.75 25,439.15 45,454.15 

TOTAL 
Alcances 1 2 
y 3 

Location TCO2 e 8,214.45 31,184.31 50,807.55 

TOTAL 
Alcances 1 2 
y 3 

Market TCO2 e 6,564.09 29,198.21 49,117.77 

meta 2024 Categoría 1 y 
2  

TCO2 e     5,601.26 

Categoría 1 TCO2 e     3,357.83 

Categoría 2 TCO2 e     2,243.43 

meta 2030 Categoría 1 y 
2  

TCO2 e     4,737.87 

Categoría 1 TCO2 e     2,797.93 

Categoría 2 TCO2 e     1,939.94 

Notas: 

* Los gases incluidos para el cálculo de emisiones GEI son CO2, CH4, N2O y HFC; en nuestros procesos no se tienen 
emisiones de PFC,SF6 ni NF3. 

** Las emisiones mostradas en las tablas correspondientes a los años 2020, 2021, 2022 y 2023 han sido verificadas por 
una tercera parte independiente cumpliendo con los requerimientos exigidos por el MINAM según la RM 185-2021 
para el uso de la actualización de la norma ISO-14064-1:2018. Puede revisar las Declaraciones de Verificación en el 



                                                                                                                                        

siguiente Link (ver pestaña “medio ambiente”). Las emisiones correspondientes al año 
2024 se encuentran en proceso de auditoría y posteriormente se emitirán las 
declaraciones de verificación. 

*** La cantidad de locales evaluados se ha ido incrementando gradualmente, teniendo 11 locales en 2020 (33% de 
cobertura de ventas), 13 locales en 2021 (37% de cobertura de ventas), 66 locaciones en 2022 (89% de cobertura 
de ventas), 66 en 2023 (90% de cobertura de ventas) y 82 en 2024 (xx de cobertura en ventas). Esta ampliación de 
cobertura de medición se debe a la necesidad de contar con una medición más completa de este indicador. 
Asimismo, las variaciones en los porcentajes de ventas dependen del dinamismo de las operaciones y variaciones 
anuales de las ventas. 

****En 2023 se retiraron las empresas Sitech y Ferrenergy. 

***** Desde 2022, se miden las categorías 3 y 4 que comprende la huella indirecta (a través de terceros) por 
transporte de residuos, transporte de personal en buses contratados por la empresa y transporte aéreo de personal 
pagado por la empresa, además de la electricidad utilizada en el trabajo remoto y el consumo de agua. 

****** desde 2023 dentro de la categoría 3 se incluye el transporte de carga aéreo, marítimo y terrestre. 

******* El enfoque de consolidación utilizado es el de control operacional en todas las sedes. 

●​ Huella de carbono emitida y metas de reducción  
 

 
 

https://www.ferreycorp.com.pe/sostenibilidad/responsabilidad-social/


                                                                                                                                        

 
 

 
 

Programas de gestión energética 
●​ Contamos con un plan de carbonización y este incluye medidas de reducción de 

emisiones a través de proyectos relacionados a la reducción del consumo de 
energía y eficiencia energética. 



                                                                                                                                        

 
 
Consumo de energía  
 

Unidad Tipo de 
energía 

Tipo de Fuente unidad 2022 2023 2024 

energía 
MWh 

renovable 

fracción SEIN 
renovable Perú 

MWh 684.1 777.6 857.6 

Solar fotovoltaica 
generada 

MWh 327.6 313.2 279.2 

Renovable adquirida MWh 8226.6 9294.4 9894.3 

SUB TOTAL 
RENOVABLE 

MWh 9238.3 10385.2 11031.1 

no renovable 

% SEIN NO renovable 
Perú 

MWh 530.4 663.2 558.3 

Sist. eléctricos 
aislados 

MWh 0 0 0 

Diésel MWh 9503.4 12453.2 11967.1 

GLP MWh 1476.7 1250.8 1660.3 

Gasolina MWh 294.1 231.7 266.9 

GNV MWh 0 0 0 



                                                                                                                                        

SUBTOTAL NO 
RENOVABLE 

MWh 11804.6 14599 14452.6 

  TOTAL energía total MWh 21042.9 24984.2 25483.7 

metas 
MWh 

meta 2024 energía adquirida  MWh     23789.23 

meta 2030 energía adquirida  MWh     18498.56 

energía GJ 

renovable 

fracción SEIN 
renovable Perú 

GJ 2462.9 2799.5 3087.4 

Solar fotovoltaica 
generada 

GJ 1179.2 1127.4 1005 

Renovable adquirida GJ 29615.8 33459.8 35619.6 

SUB TOTAL 
RENOVABLE 

GJ 33257.9 37386.7 39712 

no renovable 

% SEIN NO renovable 
Perú 

GJ 1909.4 2387.7 2009.8 

Sist. eléctricos 
aislados 

GJ 0 0 0 

Diésel GJ 34212.2 44831.5 43081.7 

GLP GJ 5316.1 4503 5977 

Gasolina GJ 1058.9 834.3 961 

GNV GJ 0 0 0 

SUBTOTAL NO 
RENOVABLE 

GJ 42496.6 52556.4 52029.5 

  TOTAL energía total GJ 75754.5 89943.1 91741.5 

metas GJ 

meta 2024 energía adquirida GJ     85641.30 

meta 2030 energía adquirida GJ     66594.88 

 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                        

●​ Energía adquirida (GJ) y metas de reducción 
 

 
 

 
 
Generación de residuos sólidos 
 

  Tipo de Fuente unidad 2022 2023 2024 

Residuos 

Residuos 
Toneladas 

reciclados T 798.5 1090.7 1421.4 

reusados T 0 0 0 

TOTAL Reciclado T 798.5 1090.7 1421.4 

en relleno 
sanitario/seguridad 

T 949 1194 1383.6 

en vertederos T 0 0 0 

incinerados T 0 0 0 

TOTAL Dispuesto T 949 1194 1383.6 

  residuos total T 1747.5 2284.7 2805 

metas 

Proporción de RR 
dispuestos 

%     51.05% 

Proporción de RR 
dispuestos 

%     43.57% 

  madera reparada T     241.32 

 



                                                                                                                                        

 
●​ Proporción de residuos dispuestos en relleno (%) y metas de 

reducción 
 

 
 
 
Consumo de agua 
 

Zona Fuente Tipo de Fuente unidad 2022 2023 2024 

agua en 
zonas con 
estrés 
hídrico 

agua de 
terceros 

red pública m3   62656.74 67567.783 

camión cisterna m3   14891 22223.9 

embotellada m3   55.34 82.36 

agua extraída 
subterránea m3   9435.84 8313.04 

superficial m3   0 0 

TOTAL agua total m3   87038.92 98187.083 

agua en 
zonas sin 
estrés 
hídrico 

agua de 
terceros 

red pública m3   3798.61 4170.87 

camión cisterna m3   0 0 

embotellada m3   0 0 

agua extraída 
subterránea m3   3980.31 4550.72 

superficial m3   0 0 

TOTAL agua total m3   7778.92 8721.59 

TOTAL agua de 
terceros 

red pública m3   66455.35 71738.653 



                                                                                                                                        

agua 
consumida 

camión cisterna m3   14891 22223.9 

embotellada m3   55.34 82.36 

agua extraída 
subterránea m3   13416.15 12863.76 

superficial m3   0 0 

TOTAL 
agua total m3   94817.84 106908.67

3 

metas 
meta 2024 consumo de agua m3     92,759.62 

meta 2030 consumo de agua m3     80,410.30 

 
 
 
 
 
 

●​ Consumo de agua (m3) y metas de reducción 
 

 

Estrategia de clima 
●​ Ver Reporte TCFD 

 

Biodiversidad 
●​ Ver Política Ambiental Corporativa 

 
 
 
 

https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/TCFD-2da-divulgacion.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2025/05/GEN-FIN-PC-002-Politica-Corporativa-de-Medio-Ambiente.pdf


                                                                                                                                        

 
 
Contrato de Servicios de Auditoría GRI y Huella de Carbono del período  2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                        

 
 
 

 
 
 
   
 
 
 
 

 
 
 



                                                                                                                                        

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Dimensión social 

Condiciones Laborales y términos de empleo para colaboradores 
Ferreyros S.A., como parte del grupo Ferreycorp, se rige por el Código de Ética Corporativo, 
el cual recoge los valores que orientan el comportamiento y la toma de decisiones de todos 
sus colaboradores, incluyendo a funcionarios y directores, sin excepción. Este código define 
las líneas de acción clave que regulan las relaciones con los diversos grupos de interés, 
asegurando una actuación basada en principios éticos y de integridad. 
 
Asimismo, Ferreyros aplica de manera estricta la Norma Corporativa de Prevención y 
Sanción del Hostigamiento Sexual, emitida por Ferreycorp, como parte de su compromiso 
con un entorno laboral seguro, respetuoso y libre de toda forma de violencia o 
discriminación. Esta norma establece los procedimientos para la atención de denuncias, así 
como las medidas correctivas y sanciones correspondientes, garantizando la protección de 
los derechos de los colaboradores. 
 



                                                                                                                                        

 



                                                                                                                                        

 



                                                                                                                                        

 



                                                                                                                                        

 

 



                                                                                                                                        

 

Programa de beneficios para los colaboradores 
 
Ferreyros S.A., en coherencia con la propuesta corporativa de Ferreycorp, implementa la 
“Experiencia Ferreycorp” como una estrategia integral de valor al colaborador, que articula 
beneficios, oportunidades y vivencias orientadas a fortalecer su bienestar y compromiso 
dentro del entorno laboral. 
 
A través de los ejes estratégicos “Sonríe”, “Desafíate” y “Transforma”, Ferreyros promueve 
una cultura organizacional centrada en el crecimiento personal, el equilibrio emocional y el 
desarrollo profesional de su equipo humano. Esta experiencia se despliega en torno a cuatro 
dimensiones clave de bienestar: financiero, físico, social y emocional, permitiendo abordar 
de manera integral las necesidades de los colaboradores y generando así entornos de 
trabajo más saludables, motivadores y sostenibles. 
 
 

 
 



                                                                                                                                        

 

beneficios 
 
 
 

a)​ Flexibilidad laboral:  



                                                                                                                                        

 
 
 

b)​ Seguro EPS y Oncosalud 
 

Ferreyros S.A., como parte de los beneficios establecidos por Ferreycorp para sus 
colaboradores, ofrece acceso a un programa de cobertura de salud a través de una EPS. 
Actualmente, la empresa mantiene convenio con RIMAC EPS, lo que permite a sus 
trabajadores acceder a una red de clínicas de primer nivel en Lima. Además, este 
programa incluye cobertura oncológica complementaria mediante Oncosalud, reforzando 
el compromiso de la organización con el cuidado integral de la salud de su equipo 
humano. 
 
 

 
 
 
 
 

c)​ Lactario  
 



                                                                                                                                        

 
 
 
 

d)​ Iniciativas de Bienestar  
i)​ Eje de Bienestar Emocional 

 
 



                                                                                                                                        

ii)​ Eje de Bienestar Físico  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                        

iii)​ Eje de Bienestar Social 

 

 
 



                                                                                                                                        

 
 

 



                                                                                                                                        

 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                        

 
iv)​ Eje de Bienestar Financiero  

 

  

Tasa de rotación de empleados 
 
Para la corporación Ferreycorp, la tasa de rotación voluntaria e involuntaria fue la siguiente: 
 
 2022 2023 2024 
Tasa de rotación 
voluntaria 

8% 6% 9% 

Tasa de rotación 
involuntaria 

10% 4% 9% 

 
Apreciación del desempeño individual en Ferreyros: 
Ferreyros S.A. ha demostrado un alto nivel de compromiso con las iniciativas corporativas, 
alcanzando un avance del 99.98% en la implementación de las acciones programadas. 
Este resultado refleja el esfuerzo sostenido de sus equipos por cumplir con los lineamientos 
establecidos por Ferreycorp, asegurando una ejecución casi total de las actividades 
previstas. La participación activa de Ferreyros en estos procesos consolida su rol como una 
de las principales empresas operativas del grupo, alineada con los objetivos estratégicos de 
sostenibilidad, cumplimiento y desarrollo organizacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                        

En el caso del promedio general de toda la corporación Ferreycorp es: 
 
 2024 
% de Evaluaciones 
de desempeño 

99.98% 

 
 
Ferreyros S.A., alineada con la metodología corporativa de Ferreycorp, implementó durante 
el año 2024 un modelo integral de gestión del desempeño que equilibra la evaluación de 
resultados (el “qué” se logra) con el análisis de competencias conductuales (el “cómo” se 
logran). Esta metodología, que pondera en un 70% el cumplimiento de objetivos y en un 30% 
las competencias demostradas, permite una valoración más completa del desempeño 
individual y colectivo. 
 

 
 

Clima laboral 
 
Ferreyros S.A., en línea con las iniciativas impulsadas por Ferreycorp, ha difundido diversas 
piezas gráficas como parte de la campaña de comunicación de la Encuesta de Clima 
Laboral. Estas piezas reflejan el compromiso de la empresa por conocer y valorar la 
percepción de sus colaboradores sobre el ambiente laboral y el nivel de compromiso 
organizacional. 
 
A través de estas acciones, Ferreyros promueve la participación activa de su equipo 
humano, asegurando la confidencialidad de las respuestas y fortaleciendo una cultura 
basada en la escucha activa, el respeto y la mejora continua. Esta práctica reafirma el 
interés de la organización por construir entornos laborales positivos, colaborativos y 
sostenibles. 

 
 



                                                                                                                                        

 
 
Con el objetivo de fortalecer su cultura organizacional y promover entornos laborales más 
conscientes y estratégicos, Ferreycorp llevó a cabo una evaluación digital de clima laboral 
que alcanzó una tasa de respuesta del 99%, con 7,134 colaboradores participantes sobre 
una muestra de 7,204 encuestados. Este ejercicio fue diseñado con enfoque analítico y 
segmentado, considerando variables como área, género, edad, tiempo en la empresa y 
categoría jerárquica. La estructura del análisis incluyó múltiples dimensiones clave (desde 
liderazgo y cultura organizacional hasta innovación, empoderamiento y ambiente laboral), 
permitiendo una lectura detallada de los resultados en función de las características y 
necesidades específicas de cada grupo dentro de la organización. 
 
 

 
 
 
Como parte del análisis integral del clima laboral, en Ferreyros, al igual que en Ferreycorp ha 
incorporado una hoja de ruta metodológica que contempla herramientas cualitativas 
como los focus groups para enriquecer la comprensión de los resultados obtenidos en las 
encuestas. Este proceso estructurado inicia con el análisis de los datos de la Encuesta de 
Clima Laboral (ECL), seguido por la identificación y coordinación con personas clave de 
áreas críticas. Posteriormente, se desarrollan sesiones de focus group con colaboradores 
seleccionados, cuya información es analizada y sintetizada en reportes interpretativos. 



                                                                                                                                        

Finalmente, se plantea un plan de acción basado en las evidencias 
recogidas, lo que permite diseñar intervenciones más precisas, 
participativas y alineadas con la cultura organizacional. 
 
 

 
 
Ferreyros S.A., como subsidiaria del grupo Ferreycorp, cuenta con acceso a la plataforma 
digital interna Mundo Ferreycorp, un entorno diseñado para facilitar la comunicación y el 
acceso a información clave para todos los colaboradores del holding. 
 
Esta intranet permite consultar noticias corporativas, beneficios, normativas institucionales y 
herramientas de uso cotidiano, además de servir como canal para la difusión de anuncios 
relevantes, convocatorias y eventos. Gracias a Mundo Ferreycorp, Ferreyros fortalece su 
comunicación interna, fomenta la participación activa del personal y consolida un entorno 
organizacional más conectado, transparente y alineado con los objetivos del grupo. 
 
El evento “Meet Up Connect” es una iniciativa que busca promover el intercambio de ideas 
y el diálogo abierto entre los colaboradores de Ferreycorp. En su edición de abril, se 
desarrolló una charla enfocada en las nuevas habilidades necesarias para enfrentar el 
futuro del trabajo, fomentando así un espacio de aprendizaje, escucha activa y 
retroalimentación directa con los equipos. 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                        

 

Ferreyros S.A., alineada con el modelo corporativo de Ferreycorp, participa activamente en 
el proceso anual de evaluación del clima laboral, el cual se desarrolla en tres etapas 
interconectadas: medición, análisis de resultados y ejecución de planes de acción. La 
medición se realiza a través de la plataforma Mandü, permitiendo levantar datos de forma 
sistemática y digital en toda la corporación. Una vez culminado este proceso, los resultados 
se visualizan y se presentan en reportes diferenciados por empresa, identificando fortalezas 
y áreas de mejora. Con base en esta información, los equipos de Recursos Humanos 
elaboran planes de acción específicos y transversales, supervisados mensualmente por 
Ferreycorp, con el objetivo de responder de manera efectiva a las necesidades detectadas 
y fortalecer la experiencia de los colaboradores. 



                                                                                                                                        

 

 
Diversidad e inclusión 
Compromisos con la diversidad, equidad e inclusión 
Ferreyros S.A., en alineamiento con la estrategia corporativa de Ferreycorp, participa 
activamente en el programa PARES, una estrategia corporativa sólida y multisectorial 
orientada a fomentar una cultura organizacional inclusiva, equitativa y respetuosa de la 
diversidad. A través de acciones transversales articuladas en torno a cinco ejes (género, 
discapacidad, orientación sexual, generaciones y etnias/culturas), la corporación consolida 
su compromiso con la igualdad de oportunidades y la no discriminación. Esta propuesta se 
expresa en campañas de sensibilización, capacitaciones obligatorias, programas de 
mentoría, beneficios inclusivos y un sistema de monitoreo permanente liderado por un 
comité especializado, que permite alinear estas prácticas con indicadores de avance y 
metas institucionales. En su conjunto, PARES se configura como una política integral que 
impulsa el desarrollo con enfoque humano, reconociendo el valor de las diferencias como 
motor de transformación y sostenibilidad. 
 
 



                                                                                                                                        

 

 



                                                                                                                                        

 



                                                                                                                                        

 

 



                                                                                                                                        

 
 

 



                                                                                                                                        

 

 
 



                                                                                                                                        

 

 



                                                                                                                                        

 



                                                                                                                                        

 

 

 
 



                                                                                                                                        

 

 
 



                                                                                                                                        

 

Diversidad de género 
 
En el marco del compromiso de Ferreyros S.A. con la diversidad de género y en 
alineamiento con la estrategia de inclusión promovida por Ferreycorp, la empresa 
monitorea de forma permanente la participación de mujeres en distintos niveles de 
responsabilidad dentro de su estructura organizativa. 
 
A la fecha, las mujeres representan el 16% de la fuerza laboral total de Ferreyros. En cuanto 
a posiciones de liderazgo, el 20% de los cargos gerenciales están ocupados por mujeres, al 
igual que el 31% de los puestos de jefatura y el 28% del personal profesional. En el nivel 
operativo, la participación femenina alcanza el 7%. 
 
Estos datos evidencian los avances logrados, así como las oportunidades de seguir 
impulsando iniciativas que fortalezcan la equidad de género y la representación femenina 
en todos los niveles de la organización. 

 

 Ferreycorp Ferreyros Unimaq Orvisa Soltrak Fargoline Forbis 

% empleadas 
mujeres 

56% 16% 24% 13% 30% 29% 56% 

% empleadas 
mujeres nivel 
Gerencial 

56% 
 

20% 33% 20% 17% 20% 50% 

% empleadas 
mujeres nivel 
Jefatura 

56% 31% 38% 9% 53% 33% 54% 

% empleadas 
mujeres nivel 
Profesional 

55% 28% 33% 18% 39% 56% 56% 

% empleadas 
mujeres nivel 
Operarios 

0% 7% 1% 0% 3% 6% 0% 



                                                                                                                                        

  
 
Como parte de sus acciones estratégicas en diversidad e inclusión, Ferreyros se alínea  a los 
programas realizados por Ferreycorp, el cual desarrolló el VII Encuentro Mujeres Líderes, un 
espacio de reflexión, inspiración y aprendizaje dirigido a promover el liderazgo femenino 
dentro del entorno corporativo. Realizado el 12 de abril en el hotel JW Marriott, el evento 
reunió a 264 personas en una jornada que combinó ponencias de referentes internacionales 
con dinámicas participativas. La alta valoración del encuentro, reflejada en un 100% de 
respuestas favorables (T2B), evidencia el impacto positivo de esta iniciativa en el 
fortalecimiento del empoderamiento femenino y la construcción de entornos laborales más 
equitativos y representativos. 
 

 
 

Derechos humanos 
 
Formación en Derechos Humanos 

En Ferreyros S.A., el respeto y la promoción de los Derechos Humanos constituyen pilares 
esenciales de nuestra cultura organizacional, en plena alineación con las directrices de 
Ferreycorp. Como parte de este compromiso, implementamos un programa integral de 
capacitación continua dirigido a todos nuestros colaboradores, con el fin de fortalecer un 
entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso. 

Estas capacitaciones se desarrollan de forma mensual, abordando temas clave como 
Diversidad e Inclusión, Prevención del Hostigamiento Sexual en el Trabajo, Seguridad en la 
Oficina y el Entorno Laboral, así como Prevención de Riesgos Disergonómicos, entre otros, en 
el marco de iniciativas como el Programa PARES. 

El proceso combina sesiones virtuales interactivas y módulos asincrónicos mediante 
plataformas como Classroom de Ferreycorp, asegurando el acceso equitativo para toda la 



                                                                                                                                        

fuerza laboral de Ferreyros. Cada capacitación culmina con una 
evaluación, garantizando la comprensión e internalización de los 
contenidos. Esta estrategia refuerza nuestro compromiso con prácticas laborales 
responsables y la construcción de un ambiente de trabajo basado en la equidad, la 
seguridad y el respeto mutuo. 

Cursos realizados a través de Classroom: 

 

 

 



                                                                                                                                        

 

 

 
 

Protocolo de Acoso y Violencia Laboral 

En Ferreycorp y nuestras subsidiarias, incluída Ferreyros, la prevención y la erradicación del 
hostigamiento sexual en el trabajo son una prioridad. Por ello, hemos implementado 
mecanismos y programas diseñados para proteger a nuestros colaboradores y fomentar un 
ambiente laboral seguro y respetuoso. 

A través de iniciativas clave como el programa ELSA (Espacio Libre de Situaciones de 
Acoso) y el programa PARES (Programa de Alto Rendimiento con Equidad y Sostenibilidad), 
proporcionamos a nuestros colaboradores las herramientas y el conocimiento necesarios 
para: 



                                                                                                                                        

●​ Identificar y comprender las conductas que constituyen 
hostigamiento sexual. 

●​ Conocer los canales seguros y confidenciales para reportar cualquier situación de 
acoso. 

●​ Entender los procedimientos de investigación y sanción implementados por la 
corporación. 

●​ Promover una cultura de respeto, igualdad y tolerancia cero hacia el hostigamiento. 

La participación en capacitaciones y evaluaciones sobre estos temas son obligatorias para 
todos nuestros colaboradores. Esto asegura que cada miembro del equipo esté 
debidamente informado sobre sus derechos, las políticas de la empresa y las vías de acción 
disponibles, reforzando así nuestro compromiso con un entorno laboral donde la dignidad 
de cada persona es protegida. 

 
 

 
 



                                                                                                                                        

 
 

 
 
 

Libertad de Asociación y Negociación Colectiva 
 
La única empresa de la corporación Ferreycorp que cuenta con un sindicato y convenio 
colectivo es Ferreyros: 
 
 Número Porcentaje  

Porcentaje de empleados 
sindicalizados 

734 14.4% 

 
 
 

Desarrollo del capital humano 
Capacitación y desarrollo profesional 
 
Ferreyros S.A., en coherencia con el compromiso del grupo Ferreycorp con el desarrollo del 
talento humano, ha implementado un sistema integral de gestión de capacitaciones 
orientado a fortalecer las competencias de sus colaboradores y contribuir de forma 
estratégica al logro de los objetivos organizacionales. Este enfoque se basa en la 



                                                                                                                                        

identificación periódica de necesidades formativas, la elaboración de 
planes de desarrollo individualizados y la implementación de 
programas estructurados según competencias clave.  
 
Además, se han incorporado diversas modalidades de formación (presencial, virtual e 
híbrida) con metas claramente definidas. Las siguientes evidencias permiten comprender 
cómo esta estrategia se materializa de manera sistemática y medible dentro de la 
organización. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                        

 
 
 

Mentoring y coaching 
 
Ferreyros S.A., como parte de su compromiso con el desarrollo profesional de su talento 
humano y en alineamiento con las estrategias del grupo Ferreycorp, participa activamente 
en el programa de mentoring corporativo. Esta iniciativa estructurada busca fortalecer el 
liderazgo y promover el crecimiento integral de los colaboradores a través de un proceso 
guiado de acompañamiento entre mentores experimentados y mentees seleccionados por 
su potencial y compromiso. 
La iniciativa contempla sesiones sistemáticas que se desarrollan bajo un cronograma 
establecido, con materiales de apoyo y una plataforma de seguimiento en Classroom, 
promoviendo relaciones de confianza, retroalimentación continua y aprendizaje 
significativo. Esta propuesta no solo busca impulsar competencias clave en los participantes, 
sino también fortalecer una cultura organizacional de desarrollo compartido. 
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